Zatgcznik nr 3 do umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DOSTEPU DO INTERNETU.

Rozdziat 1 - Definicje
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Awaria - uszkodzenie systemu ograniczajace lub uniemozliwiajace dostep do Ustug.

Cennik - zestawienie optat za ustugi $wiadczone przez Operatora.

Klient - podmiot z ktérym Operator zawart umowe.

kacze - fizyczne i logiczne potaczenie pomiedzy weztem Operatora a siedzibg Klienta, koriczace sie po stronie Klienta na interfejsach
wejsciowych lub wyjsciowych urzadzen Operatora.

Ochrona antywirusowa - proces sprawdzania, lokalizacji i niszczenia plikdw programow lub ich fragmentdw z nosnikéw danych, celem
zabezpieczenia danych i programéw przed zniszczeniem, skasowaniem, niedozwolonym powielaniem dalej bez zgody uzytkownika, w tym
Klienta.

Operator — “Nettete” Justyna Wodzynska

Opfata Abonamentowa - optata za Ustugi nalezna Operatorowi.

Powiadomienie - poinformowanie:

a. za pomoca listu poleconego na adres drugiej Strony, lub

b. poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia w siedzibie lub na adres korespondencyjny drugiej Strony, lub poprzez wystanie wiadomosci
fax’em lub e-mail’em.

c. powiadomienie jest skuteczne w momencie, odpowiednio: wystania listu poleconego na adres podany przez drugq Strone, lub ztozenia
w siedzibie lub na adres korespondencyjny drugiej Strony, lub w momencie uzyskania potwierdzenia odebrania wiadomosci przestanej
fax’em lub e-mail’em.

Regulamin - niniejszy dokument.

Strona - Klient lub Operator. Klient i Operator zwani s dalej tacznie ,Strony”.

System - infrastruktura teleinformatyczna umozliwiajaca $wiadczenie ustug przez Operatora, w sktad ktérej wchodza m.in. urzadzenia
telekomunikacyjne oraz serwery wraz z zainstalowanym na nich oprogramowaniem.

Umowa - ,umowa o $wiadczenie ustug”, podpisana przez Klienta i Operatora, okreslajaca ich wzajemne prawa i obowigzki w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustug przez Operatora na rzecz Klienta.

Ustugi — ustugi wyszczegdlnione w Umowie, $wiadczone przez Operatora na rzecz danego Klienta.

Rozdziat 2 - Zawarcie Umowy
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Umowa zawierana jest po okazaniu przez Klienta nastepujacych dokumentow:

a. odpisu z wtasciwego rejestru, decyzji o nadaniu nr REGON i NIP.

b. dowodu stwierdzajacego tozsamosc.

W imieniu Operatora Umowe zawiera przedstawiciel na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Operatora.
Operator moze wykonac¢ kopie dokumentéw przedstawionych przez Klienta.

Rozdziat 3 - Zmiany do Umowy
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Zmiany do Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej.

Operator Powiadomi Klientéw o zmianach Umowy, Regulaminu, badZ Cennika z wyprzedzeniem nie mniejszym niz jeden miesigc przed datq
wejscia w zycie stosownych zmian.

W ciqgu 14 dni od Powiadomienia Klienta o zmianach w Umowie, Regulaminie lub Cenniku Klient moze wypowiedzie¢ Umowe z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.

Na pisemne zgtoszenie wniosku (w formie Powiadomienia) o zmiane rodzaju lub zakresu Ustug Operator moze przedstawi¢ propozycje
aneksu do Umowy uwzgledniajacg wnioski Klienta.

Rozdziat 4 - Czas trwania Umowy
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Umowa zawarta jest na czas okreslony w umowie.

Operator moze wypowiedzie¢ Umowe, bez zachowania okresu wypowiedzenia jezeli:

a. Klient naruszy postanowienia Regulaminu lub Umowy.

b. Klient wykorzystuje Ustuge w sposdb mogacy zagrazac interesom innych klientéw Operatora lub interesom Operatora, naruszajac
reguty uczciwego obrotu gospodarczego, w szczeg6lnosci poprzez nieprzestrzeganie przepisow prawa.

c. Zostat ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci, wszczecie postepowania uktadowego lub otwarcie likwidacji Klienta.

Operator moze ponadto rozwigza¢ umowe , bez zachowania okresu wypowiedzenia jezeli z przyczyn od niego niezaleznych nie ma
mozliwosci dalszego $wiadczenia Ustug, w tym nie moze porozumiec sie z wtascicielem lub administratorem nieruchomosci lub lokalu w
ktérym zainstalowano tacze w sprawie dalszej eksploatacji urzadzen niezbednych do $wiadczenia Ustug.

W przypadkach o ktérych mowa w punkcie 2 rozdziale 5 Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug do chwili zaprzestania naruszen,
usuniecia skutkéw naruszen, albo przywrdcenia stanu umozliwiajagcego dalsze normalne $wiadczenie Ustug. W takim wypadku, Operator
zachowuje prawo do Optaty Abonamentowej do konca trwania umowy.

Wznowienie $wiadczenia zawieszonej Ustugi nastepuje w okresie nie dtuzszym niz 30 dni od zaistnienia sytuacji o ktérych mowa w pkt. 2 po
whniesieniu przez Klienta Optaty Wznowieniowej, okreslonej w Cenniku.

W przypadku zerwania umowy okreslonej przed jej wygasnieciem Abonent uiszcza optate karng wg zataczonego do umowy cennika.

Rozdzial 5 - Swiadczenia Operatora
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Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug, na zasadach i warunkach okre$lonych w Umowie, Cenniku i Regulaminie.

Operator nie ingeruje w tres¢ informacji przekazywanych z wykorzystaniem Systemu i nie udostepnia osobom trzecim takich informacji, za
wyjatkiem sytuacji w ktérych przepisy prawa lub stosowna decyzja sadu powszechnego nakazujq inaczej. Dziatania majace na celu ochrone
antywirusowg Systemu nie stanowig ingerencji w tres¢ przekazywanych informacji.

Operator dotozy najwyzszej starannosci celem zabezpieczenia Systemu przed dostepem o0s6b nieupowaznionych.

Naprawa udostepnionych Klientowi urzadzen Operatora bedzie wykonywana wyfacznie przez Operatora na jego koszt i ryzyko, z
zastrzezeniem postanowien punktu 5 rozdziatu 6.

Operator moze powierzy¢ wykonywanie Ustug innym podmiotom.

Rozdziat 6 - Swiadczenia Klienta

Klient zaptaci naleznosci okreslone w fakturze w terminie wskazanym na tej fakturze.

Klient nie bedzie $wiadczy¢ osobom trzecim ustug dostepu do Internetu z wykorzystaniem tacz statych Operatora bez wczesniejszej
pisemnej zgody Operatora.

Na czas instalacji, konserwacji lub naprawy tacza, Klient udostepni Operatorowi pomieszczenia, w ktérych ma by¢ zlokalizowane tacze po
stronie Klienta.

Klient nie bedzie podtaczat do tacza jakichkolwiek urzadzen nie spetniajacych odpowiednich norm i wymogow Operatora.

W przypadku udostepnienia Klientowi urzadzen bedacych wtasnoscig Operatora, Klient:

a. Bedzie uzywat takie urzadzenia zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami prawidtowej eksploatacji oraz zabezpieczy je przed
zniszczeniem, utratg lub kradzieza;

b. Bedzie udostepniat urzadzenia Operatora na kazde zgdanie Operatora (po poinformowaniu Klienta przez Operatora) w celu konserwacji,
wprowadzeniu zmian konfiguracyjnych, usuniecia uszkodzen, itp.;
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c. Wyda urzadzenie Operatora w stanie nie pogorszonym ponad zuzycie wynikajace z ich normalnej eksploatacji, w terminie 7 dni od
wygasniecia lub rozwigzania Umowy; Zwrot urzadzen Operatora oraz okreslenie stanu tych urzadzen Klient i Operator dokonujg w chwili ich
przekazania Klientowi oraz zwrotu Operatorowi w protokole zdawczo-odbiorczym;

d. Powiadomi Operatora o nieprawidtowosci w dziataniu lub uszkodzeniach urzadzen niezwtocznie po wykryciu takich nieprawidtowosci lub
uszkodzen.

W przypadku niewydania przez Klienta udostepnionych mu urzadzen lub ich zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego
zuzycia przy prawidtowej eksploatacji, Klient zaptaci Operatorowi kwote odpowiadajacq utracie wartosci w skutek nadmiernego zuzycia, lub
kosztom zakupu nowych urzadzen o takiej samej funkcjonalnosci.

Klient nie bedzie podejmowac zadnych dziatan prowadzacych do przecigzenia Systemu, ingerujacych w zasoby innych uzytkownikow
Systemu lub mogacych wywotaé jakakolwiek szkode u Operatora i innych podmiotéow. W szczegdlnosci rozumie sie przez to nastepujace
dziatania:

a. wysytanie drogg elektroniczng wiadomosci o charakterze ,niechcianej” reklamy, szczegdlnym przypadkiem jest wysytanie duzej ilosci
listdbw w krotkim czasie na jedno konto pocztowe tzw. Spam, mail bombing;

b. rozsytanie wiruséw i szkodliwego oprogramowania. Za wirus uwaza sie m.in. oprogramowanie powodujace szkody w systemach
komputerowych, oprogramowanie spowalniajgce prace systeméw komputerowych, oprogramowanie zmieniajace lub usuwajace dane
znajdujace sie na dyskach lub w pamieci komputera, oprogramowanie przechwytujace informacje;

c. podejmowanie jakichkolwiek prob uzyskania dostepu do zasobow komputerowych i sieciowych nie nalezacych do Klienta bez zgody ich
wiasciciela lub korzystanie z takich zasobdw bez zgody ich wiasciciela;

d. naruszanie integralnosci Systemu, jego zabezpieczen lub zasobdw albo usitowanie podjecia takich dziatan.

Wszelkie usterki i awarie Abonent bedzie zgtaszat do biura Nettete pod numerem telefonu (022) 789 61 96 w godzinach
pracy biura lub do opiekuna technicznego.

Rozdziat 7 - Aktywacja Ustug
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Ustuge uznaje sie za aktywowang w momencie uruchomienia tacza.

Rozdziat 8 - Odpowiedzialnos¢ Stron
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Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, z wytaczeniem sytuacji,
kiedy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito z powodu:

a. sity wyzszej, tj. zdarzenia nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego do zapobiezenia, ktérego skutkdw i wystapienia nie mozna
przewidzieé, np. kleski zywiotowej, strajku, zaktécen w dostawie energii, awarii facza po stronie operatora nadrzednego, przepiecia pradu,
braku napiecia, kradziezy, burz, itp.

b. przyczyn lezacych po stronie Klienta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ informacji przesytanych lub otrzymywanych, zamieszczanych lub w jakikolwiek sposob
udostepnianych przez Klienta innym osobom, w wyniku realizacji Umowy i nie odpowiada za naruszenia prawa wynikajace z takiego
przekazu informacji.

Operator nie odpowiada za strony www przegladane przez Abonenta i wynikajace z tego konsekwencje oraz usterki oprogramowania.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepniania przez Klienta haset dostepu osobom nieupowaznionym.

Podczas burzy Abonent jest zobowigzany odtaczy¢ urzadzenia odbiorcze od sieci internetowej oraz od zasilania (co ze wzgledéw
bezpieczenstwa zalecane jest takze przez producentoéw sprzetu elektronicznego).

Rozdziat 9 - Poufnos¢ i ochrona danych
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Strony zachowujg w poufnosci wszelkie informacje o warunkach Umowy, jak tez informacje wynikajace bezposrednio z jej realizacji, w tym
informacje techniczne i finansowe. Obowigzek dochowania poufnosci danych obejmuje takze pracownikéw i inne osoby ktérym Strony
powierzyly wykonanie zadan wynikajacych z Umowy.

Informacje, o ktérych mowa w punkcie 1 rozdziatu 9 mogg by¢ udzielane osobom trzecim tylko w przypadkach przewidzianych prawem.
Strony bedgq zbiera¢, przetwarzac i przechowywaé dane osobowe z uwzglednieniem wymogdéw ustawy o ochronie danych osobowych.
Klient wyraza zgode na umieszczenie nazwy (firmy) Klienta na publicznych listach klientow Operatora.

Rozdziat 10 - Optaty
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Opfata Abonamentowa naliczana jest od chwili Aktywacji Ustugi potwierdzonej Protokotem zdawczo - odbiorczym.

Optata za aktywacje oraz instalacje przytacza zostanie zaptacona wraz z aktywowaniem ustugi. Do uiszczonej optaty zostanie wystawiona
faktura.

Faktury wystawiane bedg zgodnie z postanowieniami zawartymi w Umowie.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptyniecia naleznej sumy na rachunek bankowy wskazany przez Operatora.

Jezeli Ustugi nie obejmuja petnych miesiecy, co w szczegdlnosci dotyczy pierwszego miesigca po Aktywacji, wéwczas Optaty Abonamentowe
ustala sie w wysokosci 1/30 (jednej trzydziestej) miesiecznej Optaty Abonamentowej za kazdy dzien.

Optata abonamentowa jest naliczana i ptatna z géry na konto bankowe lub w siedzibie firmy. W przypadku nieuregulowania ptatnosci
Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia ustugi. Ponowne wiaczenie Abonenta do Internetu nastapi tylko i wytacznie po uregulowaniu
zalegtosci wraz z dodatkowgq optatg za ponowne wiaczenie (optaty wg. cennika)

Operator moze nalicza¢ w fakturach Optaty Abonamentowe za ustugi zrealizowane w poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie byty
one uwzglednione we wczesniejszych fakturach.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany abonamentu w wyjatkowych sytuacjach, niezaleznych od Operatora, w szczegdlnosci w sytuacji
podwyzszenia optat za prad, podwyzszenia opfat przez operatora nadrzednego zmiany stawek VAT itp.

Rozdziat 11 - Postepowanie reklamacyjne
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Reklamacjq jest zgtoszenie przez Klienta roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

Operator ma obowigzek przyjac i rozpatrzy¢ reklamacje, jezeli zostata mu zgtoszona nie pdzniej niz w terminie jednego miesigca od
zaistnienia przyczyny reklamacji.

Reklamacja powinna by¢ ztozona na pismie, w formie Powiadomienia i zawiera¢ dane Abonenta oraz przedstawienie okolicznosci
uzasadniajacych roszczenie.

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Klienta od terminowego uiszczenia Optaty Abonamentowej, zgodnie z pkt. 1 rozdziatu 6

Operator ma obowigzek Powiadomienia Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku Awarii zgtoszonej przez Abonenta powstatej z winy Operatora trwajgcej nieprzerwanie powyzej 24 godziny, potwierdzonej
wynikiem postepowania reklamacyjnego, Optata Abonamentowa ulegnie zmniejszeniu proporcjonalnie do czasu trwania Awarii, o ile nie byta
spowodowana uszkodzeniem lub inng nieprawidtowoscig funkcjonowania taczy pozostajacych poza kontrolg Operatora.

a. Przy ustalaniu czasu trwania przerwy przyjmuje sie dane rejestrowane przez Dziat Obstugi Klienta Operatora, przy czym za poczatek
Awarii uznaje sie moment zgtoszenia przez Klienta (telefonicznego lub za pomoca poczty elektronicznej) nieprawidtowego funkcjonowania
Ustugi na numer Dziatu Obstugi Klienta Operatora, pod warunkiem iz Awaria powstata z winy Operatora. Za koniec Awarii uznaje sie
przywrdcenie prawidtowego funkcjonowania Ustugi.

b. Operator nie dokonuje obnizenia Optaty Abonamentowej jezeli przerwy w $wiadczeniu Ustug sa spowodowane przeprowadzaniem
pomiaréw testowych i eksploatacyjnych o ktérych poinformowat klienta.

c. Obnizenie Optaty Abonamentowej, o ktérej mowa powyzej, wyczerpuje w catosci odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Klienta.

W przypadku uznania przez Operatora reklamacji Optata Abonamentowa w swej nienaleznej czesci zostanie zaliczona na poczet nastepnej
faktury.
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